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Podnik Fair play 2007, 2008

Zapis ze schiizky s rodinnymi prislusniky a zastupci klienti Domu sluzeb senioriim
(1.9.2010)

Schlzku zahdjil v 17,00 h pan PaedDr. Jifi Schincke — pfedseda Rady ob&anského sdruzeni a
zastupce feditele. Predstavil také pani Bohuslavu Schinckeovou (manazer kvality), Bc. Gabrielu
Stastovou (socialni pracovnice), pani Alenu S&otkovou (provozné-technicky pracovnik), pani Marii
Parobkovou (vedouci stfediska), sl. Janu Kalivodovou, Dis. (nutri¢ni terapeut) a pani Zuzanu Hanke
(asistentka pfedsedy Rady o.s.).

VSichni ucastnici setkani byli pozadani, aby se podepsali na prezenéni listinu a pfipojili svou e-
mailovou adresu pro lepsi komunikaci.

Uvodem pan Schincke pfibliZil rodinnym piislusnikim a zastupctm klientd financovani organizace.
Mrzi ho nazory, Ze penize ziskané z pfispévkd na péci vyuzivame k jinym ucelim (mzdy, provozni
naklady apod.). Sdélil, ze od existence organizace jsme Ccelili pfiblizné 80 kontrolam z rliznych
instituci, véetn& nejvyssiho kontrolniho organu. Cekame také kontrolu z VZP, a to na udani dcery nasi
klientky, ktera se domniva, Ze u jeji matky dochazi ke Spatnému vykazovani plen. V zafizeni mame
klienty i pacienty. Klienti maji stupern bezmocnosti 0 — 2, pacienti 3 — 4. V Malenovicich mame objekt,
ktery se blizi nestatnimu zdravotnickému zafizeni. DGm sluzeb seniorm je pomysina prestupna
stanice, kdy zde klient pfijde sobéstacny, ale postupem ¢asu dojde ke zhorSeni stavu a je pfesunut do
Malenovic, kde mame lepSi podminky a vybaveni ke zdravotni péci. V organizaci uz pracuje vice
vSeobecnych sester jak pracovnikd v socialnich sluzbach. Financovani organizace je vicezdrojové,
dotace tvofi pouze 33% rozpoctu organizace. Rozpocet na rok je 60 mil., pracuje zde primérné 132
prepoctenych pracovnikd. Nékteré sluzby se koncem roku 2009 zrusily, a to z toho divodu, Ze jsme je
nebyli schopni financovat. Provozujeme tzv. Komplex socialnich sluzeb a zdravotni péce, vlastnime
114 I0zek, z toho 14 hospicovych. Organizace také poskytuje Domaci péci a jako jedini ve Zlinském
kraji i Doméci hospicovou péci. V této pédi jsou déti od 2 do 17,5 roku. V celé CR poskytuji Domaci
hospicovou péci pouze 2 organizace. K zajisténi této sluzby je potfeba vysoce kvalifikovany personal,
a je pouze na ordinaci lékafe.

Komplex socialnich sluzeb a zdravotni péce je programem 21. stoleti.

Pan Schincke ujistil vSechny pfitomné, Ze se sluzby snaZime stale zkvalitiovat, a Zze jsme drZiteli
certifikatu kvality ISO 9001:2009, jako jedini v CR ze socialni oblasti. Nejnové&j$im zkvalitnénim nasich
sluzeb jsou mobilni telefony pro klienty. Nahradi tak stavajici S.0.S. systém (tladitka). Stavaly se totiz
situace, kdy klienti mackali tladitka zbyte¢né, napf. kdyz chtéli otevfit okno. Néktefi klienti si totiz
mysli, ze personal je jejich sluzebnictvo. Mobilni telefon ma vyhodu pfimé komunikace s klientem,
personal ihned po telefonu zjisti, co klient potfebuje. Mobilni telefon je také vybaven GPS navigaci a
v situaci, kdy se klient ztrati, mizeme okamzité reagovat a diky mobilnimu telefonu jej rychle vyhledat.
Personal bude pomoci mobilniho telefonu zaznamenavat zdravotni ukony, které klientovi provedl.

Pofizovaci cena téchto telefon(i byla 1000,- a tuto ¢astku jsme zaplatili z depozit klientd. Pfi odchodu



klienta ze zafizeni (pfesun, umrti) bude Castka samoziejmé vracena, dle Vnitfniho pfedpisu
organizace. Pani S&otkova seznamila pfitomné s tim, Ze vSem klientim vysvétlila ovladani telefonu a
také sdélila, Ze na zadni strané pfistroje se nachazi Cervené tlagitko, které kdyz klient stlaci, okamzité
se pfivola sestra. Ovladani je velmi jednoduché.

Byla vznesena namitka, Ze klienti zatim nevi, na co mobilni telefony maji. Je tfeba jim to vysvétlit. Pani
Séotkova vysvétlovala ovladani kazdému klientovi individualng, musi si na novy systém zvyknout.
Také ucastnici namitali, Ze klienti mobilni telefon neslySi. Byli ujisténi, Ze pevna linka zUstane a
nebude odpojena. Mobily se musi nabijet. Do konce roku nechame v provozu oba systémy, nez si
klienti zvyknou na novy.

Pan Schincke navrhl otevienou diskuzi.

Slova se ujala ptibuzna 2 klient. Nejdiive podékovala jmenovité pani Alen& Séotkové a sl. Gabriele
Stastové, se kterymi nejvice pfichazi do styku, za jejich vstficnost a ochotu pomoci. Vyjadfila se
k jidlu. Ma zde 2 dédecky — prvni je hodné vybiravy, druhy také ¢asto hudruje. Pfipada ji, ze jednou je
jidlo vyborné a jindy se pomalu neda snist. Casto jsou t&stoviny (velké tlusté spiralky, které se $patné
ji). Maso byva tvrdé, brambory rozvarené. Malo zeleniny.

K tomu se vyjadrila Jana Kalivodova. Chape namitky, ale sdélila, zZe jidlo vafime v Malenovicich a do
Zlina se pouze dovazi. Mnohdy je tézké odhadnout dobu vafeni, aby bylo jidlo po transportu chutné.
Zaznél navrh, Ze mame pfipravovat maso v papinaku. Bohuzel tento pfistroj nemame. Maso je obCas
tvrdé diky tomu, ze dodavatelé nam vozi maso ze starych zvifat. Mame 2 kuchare, ktefi se stfidaji
v pravidelnych intervalech, nékdy maiji horsi dny, nékdy lepSi. Nutriéni terapeut jidla vzdy ochutna,
nepusti dal spalené nebo nepozivatelné jidlo. Zeleniny maji klienti dost. Néktefi zeleninu radi nemaji a
vyzaduji pouze maso. Co se tyCe téstovin, domluvi se s dodavatelem na menSim druhu.

Dfive jsme nechali dovazet stravu od pana Badury, ale ten nevafil diety. BohuZel jsme svazani
normami. Projednava se novela zdkona — v pfipadé&, Ze bude schvalena, nebudeme tolik svazani.

Pan Schincke podotkl, Ze jsme Zadali v projektu ROP (regionalni operacni program) o dovybaveni
kuchyné, aby se jidlo vafilo pfimo ve Zliné. Ac¢koliv jsme v prvnim kole uspéli, dotace nam nebyla
pfidélena. Pan Schincke nevi pro€. Podle jeho informaci dotaci ziskala jina organizace, ktera v prvnim
kole neuspéla. Nyni Eekame na nové vyhlaseni tohoto projektu.

V blizké budoucnosti budeme provozovat domaci péci i v jihomoravském kraji.

Pani Kalivodova také dodala, Zze se snazi stfidat jidla, klientdm napf. chybi Zemlovka, ale v naSich
podminkach ji nelze pfipravit. To samé napf. Svestkové knedliky. Chybi personalni i hmotné vybaveni.
Za celodenni stravu zaplati klient 140 K&. Vydaje na suroviny tvofi z této ¢astky pouze 50%, zbytek
slouzi k uhradé provoznich reZii — pohonné hmoty, personal apod. Proto nelze vafit pfili§ draha jidla
(napf. husy, kaceny apod.).

Padl také dotaz, zda se v jidelné stravuje i personal. Pani Kalivodova sdélila, ze vedouci stravovaciho
provozu si jidlo objednava pravidelné a nosi ho i domd manzelovi. Jsou spokojeni. Ne vSechen
personal se stravuje, ale nikdo si zatim nestézoval. Nékdy je stiznost klientd opravnéna, nékdy se o

tom da polemizovat. Nékdy je totiZ jidlo, které klient nemé rad a sam by si ho doma neuvafril. Klienty



nenutime odebirat stravu. ProtoZe organizace doplacela na stravovaci provoz, od srpna plati klienti i
za neodebranou stravu provozni naklady (ne hodnotu potravin). Proti tomuto se zvedla vina odporu.
Pani Parobkova vSak vysvétlila, ze socialni sluzbou je soubor innosti - ubytovani a stravovani. Na
stravovaci provoz je uréeno uréité procento, je to socialni pomoc. Cilem zafizeni socialnich sluzeb je
zajisténi socialni pomoci. Nelze srovnavat hotel se socialnimi sluzbami.

Byla namitka, Ze v pGvodni smlouvé nebylo napsano, Ze je klient povinen odebirat stravu a ted to
v dodatku je. Zastupci nechapou, pro¢ nezdrazime jidlo.

Pani Parobkova pfitomné odkézala na zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb., ktery tyto

poplatky uréuje.

Pan Schincke dale zminil, Ze bude zpfisfiovat Domovni fad. Casto se stava, Ze jedna klientka chodi
po pokojich klientd a bere ostatnim klientdm jidlo, bez jejich svoleni. Bude také opatfeni z hlediska
pozivani alkoholu — zakaz.

Zdlraznil, ze jsme vSude v pronajmech (9,5 mil. roéné). Bohuzel se nam zatim nepodafilo ziskat
objekt za korunovy pronajem, jako charitdm. Také se zdrazuji naklady na energie. Proto musime

pruzné reagovat a zdrazovat své sluzby.

Padl také dotaz, zda pecovatelky znaji diety klienta.

Ano, znaji.

Namitka, ze brambory jsou ¢asto neomasténé. Nutricni terapeutka, pani Kalivodova, sdélila, ze mame
hroznou spotfebu masla, od snidani az po veCefe, nechce klienty zahltit zivo€iSnym tukem. Sestavuje

jidelni¢ek tak, aby snidané navazovala na obéd a obé&d na vecefi.

Dotaz, zda nelze udélat na snidani vybér ze dvou jidel — sladké a slané. Pani Parobkova odpovédéla,
Ze to nelze, jelikoZ jidlo by se muselo objednavat minimalné tyden dopfedu, a pak by se stejné
stavalo, Ze by si klienti nepamatovali, co si objednali. Ma s timto zkuSenosti z byvalého zaméstnani.
Pfitomni souhlasili, Ze je toto nerealné. Pani Kalivodova dodala, Ze se maximalné snazi, aby byly

suroviny kvalitni.

Dale zaznéla stiznost, Ze se pan primar nevénuje klientdm, Ze jen pfijde a pozdravi a jde dal.

Pani Schinckeova vysvétlila pfitomnym, jak probihaji Iékafské navstévy. Kazdé utery chodi pani
MUDr. Eva Foltynova, jejich obvodni lékarka. Vrchni sestra si pfed jejim pfichodem projde celé
zafizeni, navstivi kazdého klienta, posoudi jeho stav, jak vypadd, co potfebuje apod. Poté nachysta
vizitu, pani doktorka pfedepiSe Iéky a navstivi klienty, kterym se jejich stav zhorSil nebo ktefi to nutné
potfebuji. Kazdou stfedu chodi pan MUDr. Michal Zavfel (internista). Prvni tyden projde polovinu
zafizeni, druhy tyden druhou polovinu. Pokud klient onemocni béhem tydne (jindy nez v Utery), pani
doktorka jej navstivi po svych ordinacénich hodinach. Pokud je stav klienta akutni, vola se rychla

zachranna sluzba.



Pan Schincke upozornil pfislusniky, ze jsme pfed rokem zavedli drobné nakupovani klientim. Bohuzel
se to zvrhlo ve velké nakupy (10 piv, mléka apod.) a ¢asto tyto nakupy vyzaduji mobilni klienti. Proto

rozhodl, Zze se budou provadét opét pouze drobné nakupy pro imobilni klienty.

Na zavér pfitomni rodinni pfislusnici a zastupci klientd podékovali panu pfedsedovi a v§em ostatnim
pracovnik(l za zorganizovani tohoto setkani, bylo pro né velmi pfinosné a pouc¢né. Prali by si, aby tato
setkani probihala pravidelné. Pan pfedseda se v8im souhlasil a pfislibil, Ze se brzy opét shledaji.

Rodinni pfislusnici podékovali za poskytované sluzby klientim, jsou s nimi velmi spokojeni.

V 18,30 bylo setkani ukon&eno.

Zapsala: Zuzana Hanke
Ve Zliné dne: 1.9.2010



