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Příloha č. 1 - Schéma odborných sekcí a středisek v roce 2007
Příloha č. 2 - Účetní závěrka za rok 2007
I. Úvod
"HVĚZDA - občanské sdružení" je zaměřena na poskytování sociálních služeb, zdravotní péče a doplňkových služeb neziskovým způsobem na vysoké profesionální úrovni. Sdružení bylo založeno dne 6. března 2000 dle zákona číslo 83/1990 Sb., O sdružování občanů ve znění pozdějších předpisů. Registraci Stanov občanského sdružení provedlo Ministerstvo vnitra České republiky dne 10. 5. 2000 pod číslem VS/1-1/43725/00-R a změna stanov byla provedena dne 3. 4. 2006.

Posláním občanského sdružení je pomáhat sociálně znevýhodněným spoluobčanům zkvalitnit jejich život v integraci do společnosti. Pro naplnění svého poslání a cílů nabízí organizace služby mající odborný charakter, ve kterých poskytuje sociální služby, zdravotní péči a doplňkové služby. Dílčí projekty občanského sdružení jsou předkládány v uceleném projektu Komplex sociálních služeb, který se člení do 5 odborných sekcí na základě cílové skupiny uživatelů a poskytovaných sociálních služeb a zdravotní péče.

II. Realizace projektů 

V roce 2007 byl projekt Komplex sociálních služeb realizován dílčími projekty:
1. Odborná sekce Nestátní zdravotnické zařízení, které tvoří 2 střediska a 1 oddělení:

středisko Domácí péče

· oddělení Domácí hospicová péče

středisko Hospic Hvězda

2. Odborná sekce Centrum denních aktivit, které tvoří 5 středisek a 2 oddělení:

středisko Denní stacionář pro klienty s mentálním postižením

středisko Sociálně terapeutické dílny pro klienty s mentálním postižením

středisko Denní stacionář pro klienty s duševním onemocněním

středisko Sociálně terapeutické dílny pro klienty s duševním onemocněním

středisko Chráněné bydlení, které tvoří 2 oddělení:

· oddělení Chráněné byty

· oddělení Podporované bydlení

3. Odborná sekce Seniorcentrum, které tvoří 3 střediska a 12 oddělení:

středisko Terénní služby:

· oddělení Respitní péče

· oddělení Pečovatelská služba

středisko Domov seniorů, které tvoří 3 oddělení:

· oddělení Domov – lůžkové zařízení

· oddělení Jednotka zvýšené ošetřovatelské péče

· Oddělení zvýšeného dohledu

středisko Dům služeb seniorům, které tvoří 6 oddělení:

· oddělení Domov – lůžkové zařízení pro trvalé pobyty

· oddělení Lůžkové zařízení pro přechodné pobyty

· oddělení Denní centrum pro seniory

· oddělení Sociální jídelna

· oddělení Internetová kavárna

· oddělení Doplňkových služeb

4. Odborná sekce Centrum krizové intervence, které tvoří 1 středisko:

středisko Centrum krizové intervence

5. Odborná sekce Rozvoj lidských zdrojů, které tvoří 1 středisko:

Vzdělávací a informační centrum

1. Domácí péče

Domácí péče je jednou z forem komplexní péče poskytované pacientovi v jeho vlastním sociálním prostředí. 

Domácí péče je určena především občanům, kteří jsou z důvodu změněného zdravotního a sociálního stavu plně či částečně odkázáni na odbornou pomoc. Tyto občany můžeme rozdělit do dvou skupin:

· Jedná se o pacienty, kteří jsou propuštěni ze zdravotnického zařízení a je u nich předpoklad, že doléčení a rekonvalescence může probíhat v domácích podmínkách. 
· Druhou skupinu tvoří chronicky nemocní pacienti, kteří vyžadují dlouhodobou, nikoliv však nutně nemocniční péči.

Domácí péče je vysoce kvalifikovanou a odbornou formou péče, která díky svému rozsahu a kvalitě umožňuje zkrátit pobyt pacienta v lůžkovém zdravotnickém zařízení na nezbytně nutnou dobu a dává možnost poskytovat tuto péči v domácím prostředí pacienta, což má kladný vliv především na jeho psychiku, nemocný se cítí lépe a rychleji se uzdravuje. Poskytování domácí péče v sociálním prostředí pacienta navíc udržuje rodinu pohromadě i v době jeho nemoci.

Domácí péče je poskytována pacientům všech věkových, indikačních a diagnostických skupin na základě písemné indikace praktického lékaře pro dospělé nebo děti nebo od ošetřujícího odborného lékaře při hospitalizaci. V roce 2007 domácí péči předepsalo celkem 29 praktických lékařů pro dospělé a 3 praktičtí lékaři pro děti. 

Součástí střediska Domácí péče je oddělení Domácí hospicová péče, ve kterém byla v roce 2007 poskytována zdravotní péče celkem 11 pacientům, z toho dvěma malým dětem a jednomu sedmnáctiletému mladíkovi. Domácí péči poskytovaly zkušené všeobecné sestry registrované, což jim umožňuje pracovat bez odborného dohledu. 

V rámci střediska Domácí péče včetně oddělení Domácí hospicová péče bylo v roce 2007 provedeno:
· 8 965 návštěv

· 13 777 odborných výkonů

· odpracováno u klienta bylo 374 460 minut

· průměrný čas na 1 návštěvu činil 41,76 minut

Z toho na oddělení Domácí hospicová péče bylo v roce 2007 provedeno:
· 2 699 návštěv

· 3 542 odborných výkonů

· odpracováno u klienta bylo 160 260 minut

· průměrný čas na 1 návštěvu činil 59,37 mnut
Domácí péče byla poskytována 7 dní v týdnu, v průběhu 24 hodin denně, 365 dnů v roce. 

V roce 2007 byla odborná péče poskytována u 126 pacientů střediska Domácí péče, včetně oddělení Domácí hospicová péče.

Úhrada za poskytnutou odbornou zdravotní péči v rámci střediska Domácí péče byla realizována jednotlivými zdravotními pojišťovnami na základě regulačních mechanizmů platných pro jednotlivá pololetí roku 2007. 
2. Hospic Hvězda

Hospic Hvězda je nestátní zdravotnické zařízení s kapacitou 14 lůžek poskytující specializovanou paliativní péči, tzn. odstraňování či zmírňování příznaků postupující závažné nevyléčitelné nemoci, u níž byly v léčbě, s ohledem na příčinu vyčerpány všechny možnosti 
a prostředky vedoucí k uzdravení nemocného.
Znamená to přijetí závažné nezvratné skutečnosti, snahu o smíření s realitou a její přijetí nemocným i jeho rodinou. Pacientům je poskytována obecná i specializovaná paliativní péče, důraz je kladen na individuální potřeby a přání každého nemocného.

Hospic Hvězda sídlí na adrese Sokolovská 967, 763 02 Zlín – Malenovice. Je situován v klidném prostředí s občanskou vybaveností městské části a s dobrým napojením místních silnic na hlavní komunikace, což umožňuje snadnou dopravní dostupnost.
Ubytování je zajištěno v jednolůžkových a dvoulůžkových pokojích s nadstandardním vybavením. Všechny pokoje jsou klimatizované, vybavené centrálními rozvody medicinálních plynů, signalizačním zařízením a telefonem u lůžka pacienta. Základ pokoje tvoří pojízdné polohovací lůžko, elektricky ovladatelné. Součástí pokoje je kuchyňský kout s chladničkou, noční stolek, jídelní stůl, židle, pohodlné křeslo, šatní skříň a televizor. U každého pokoje je vlastní prostorné sociální zařízení stavebně uzpůsobené plně imobilním pacientům. Na pokojích je vždy respektováno právo pacientů na soukromí. Volba druhu pokoje je předem dohodnuta na základě požadavku pacienta. Před přijetím má každý pacient nebo jeho příbuzní možnost středisko osobně navštívit, prohlédnout si jeho prostory 
a jednotlivé typy pokojů a pak se rozhodnout, jaký typ pokoje bude k ubytování požadovat. Pacientům jsou k dispozici kromě pokoje i další společné prostory, které mohou oni sami nebo jejich návštěvy užívat. V přízemí objektu je atrium, které je víceúčelově využíváno k řadě činností a aktivit. Konají se zde různé kulturní a společenské akce, hudební vystoupení, společné pobožnosti apod. Prostory mají odpočinkovou zónu, sloužící jako denní a společenská místnost k odpočinku a trávení volného času pacientů a jejich návštěv.

Pacientům ve středisku jsou zajišťovány a poskytovány stravovací služby. Jejich cílem je adekvátně uspokojit základní lidské potřeby a poskytnout pacientům kvalitní stravu, jejíž skladba je přiměřená jejich věku, onemocnění, schopnosti příjmu potravy a zpracování v organismu. Při poskytování stravovacích služeb zohledňujeme individuální požadavky každého pacienta a usilujeme o dodržování vlastních stravovacích návyků, pokud to jeho zdravotní stav dovoluje. Je-li pacient nesoběstačný v přijímání potravy, poskytuje mu podporu či pomoc školený zdravotnický 
a ošetřovatelský personál. Ten zajišťuje také podávání stravy s využitím speciálních postupů, např. s pomocí zavedených sond, případně aplikuje nitrožilní výživu. Strava pro pacienty se podává bezpečným, přesným, včasným a pro pacienty přijatelným způsobem stanoveným nutričním terapeutem, na základě doporučení lékaře. Pacienti mají možnost stravovat se buď v jídelně zařízení, nebo je jim strava donášena na pokoj.

Lékařská péče je zajištěna vedoucím lékařem hospicové péče, odborným lékařem s atestací ve vnitřním lékařství, anesteziologem, odborným lékařem pro psychiatrii a dalšími smluvně sjednanými lékaři z jednotlivých klinických oborů, včetně spolupráce s Lékařskou pohotovostní službou 
a Zdravotnickou záchrannou službou.
Tato péče je prioritně zaměřena na naplnění základního poslání hospice, a to především na tišení bolesti a minimalizaci utrpení nemocných. Ordinace lékaře nezahrnují náročná zatěžující vyšetření a neefektivní léčebné postupy, ale soustředí se na důsledné naplňování principů paliativní medicíny. Důraz je kladen na kvalitní kontinuální analgézii a systematickou léčbu vyčerpávajících projevů primárního onemocnění. O léčbě, vyšetření a komplexní zdravotní péči se provádí záznamy ve zdravotnické dokumentaci pacienta. Všechny ordinace v léčbě a v ošetřovatelských postupech jsou stanoveny společně s pacientem a odpovídají jeho aktuálnímu zdravotnímu stavu.

Ošetřovatelská péče je organizovaná, řízená a obsazovaná pracovníky tak, aby byla maximálně efektivní a aby zohledňovala tři základní okolnosti: 
· pacient je nejdůležitějším objektem ošetřovatelského týmu, 
· pacient je ošetřovaný jako individuální bytost, 
· pacient spolupracuje a spolurozhoduje o sobě samém. Ošetřovatelská péče tak tvoří velmi významnou oblast péče o pacienty. Je charakterizovaná vysokou náročností, ovlivněnou několika okolnostmi: závažným zdravotním stavem, speciálními léčebnými postupy a prováděnými odbornými výkony, významnými změnami organismu v důsledku předchozí léčby, předchozími prožitky utrpení a strádání, které vyplývají z primárního onemocnění a z nepříznivé prognózy pacienta. 
Psychický stav pacientů výrazně zvyšuje jejich vnímavost vůči všem, i zdánlivě nepodstatným negativním podnětům, a vyžaduje mnohem citlivější a šetrnější přístup v péči o ně a v jejich ošetřování. Nedílnou součástí ošetřovatelské péče je trvalý zájem o psychický stav pacienta a jeho blízkých osob a jejich podpora vycházející ze schopnosti efektivní otevřené komunikace a empatie. 
Specializovaná paliativní péče, kterou poskytujeme pacientům ve středisku, zahrnuje 
i rehabilitační ošetřovatelství, které je odlišné (specifické) a odpovídá požadavkům rehabilitační paliativní péče. Naším cílem v této oblasti již není trvalé obnovení mobility a snížené funkční schopnosti nemocných, ale zaměření se na udržování stávající mobility a minimalizaci bolesti vhodně volenými rehabilitačními postupy. Pacientům jsou trvale k dispozici rehabilitační, polohovací 
a kompenzační pomůcky, které jim usnadňují pohyb a působí preventivně proti vzniku komplikací z imobility.
Na péči o pacienty i jejich příbuzné se velmi významným způsobem podílí i sociální pracovník, jehož činnost má pro oblast paliativní péče specifické postavení a řadu odlišností. Tato činnost je zahájena ještě před přijetím pacienta do zařízení, při jednání se zájemcem a edukace sociálního pracovníka provází pacienta i jeho blízké osoby po celou dobu pobytu. Zahrnuje také pomoc pozůstalým po úmrtí pacienta bez časového omezení. Sociální pracovník se stává od prvního kontaktu průvodcem a rádcem, který pomáhá nemocnému posoudit situaci a rozhodovat o potřebě umístění v hospici. Podle potřeby také poskytuje psychologickou péči a koordinuje ostatní oblasti poskytovaných služeb a péče v rámci činnosti interdisciplinárního týmu.
Za velmi významné považujeme uspokojení duchovních potřeb pacientů. Proto spolupracujeme s duchovním farnosti Malenovice, který středisko pravidelně navštěvuje a vykonává zde bohoslužby 
a na základě požadavku pacientů je navštěvuje na pokojích. Pokud je pacient stoupencem jiné církve, snažíme se zajistit jeho zástupce a dohodnout pacientovi návštěvu ve středisku. Pacientům, kteří 
o duchovní služby nemají zájem, nejsou jim vnucovány a respektujeme jejich duchovní orientaci.
Pacientům jsou k dispozici také odborné terapie, které mohou dle svého zájmu využívat. Zahrnují ergoterapii, muzikoterapii a aromaterapii. Každá z těchto metod má širokou škálu pozitivních účinků, které příznivě působí na celkový psychický stav pacientů, pomáhají udržovat některé jejich funkce, snižují prožívání některých obtíží a pomáhají navodit řadu příjemných pocitů. V Hospici Hvězda jsou pacientům nabízeny i volnočasové aktivity. Jedná se o nabídku služeb knihovny s možností zapůjčování knih, časopisů, CD, VHS, DVD a audiokazet a o kulturní vystoupení.
K dispozici jsou také doplňkové služby kadeřnictví, kosmetiky a pedikúry, které mohou pacienti podle svého zájmu využívat a které mnohdy přispívají ke zvýšení pocitu jejich spokojenosti 
a důstojnosti.
Návštěvní doba ve středisku není omezena, rodinní příslušníci a přátelé mohou přicházet podle svých individuálních možností a setrvat s pacientem libovolně dlouhou dobu. Příbuzní pacientů mají také možnost využít nabídky ubytování v garsoniérách.
Velmi důležitou složkou činnosti hospicového týmu je péče o blízké umírajícího v době jeho terminálního stavu a následně po úmrtí. Součástí rozhovoru po úmrtí nemocného je podpora pozůstalým a otevřená komunikace o jejich pocitech a potřebách, stejně jako zodpovězení otázek 
a eventuálních nejasností. Hospicový tým se snaží pozůstalým nabídnout možnost podpory a dalšího kontaktu v případě jejich potřeby i v budoucnosti.
Poskytovaní sociálních služeb a péče ve středisku má jeden prioritní cíl, a to dosažení pocitu 
u pacienta a jeho příbuzných, že nezůstali osamoceni v nejtěžším období života. 

V průběhu roku 2007 byly služby a péče poskytovány celkem 62 pacientům na základě uzavřených platných smluv.

3. Denní stacionář pro klienty s mentálním postižením

Středisko Denní stacionář poskytuje klientům takové služby s programy, které je učí využívat ve společnosti běžných zdrojů a systému služeb, jakými jsou vzdělání, péče o zdraví, zaměstnanost, rodina, přátelé a kulturní i společenský život. Cílovou skupinou jsou klienti s mentálním postižením.

Středisko Denní stacionář pro klienty s mentálním postižením poskytuje své služby v pronajatých prostorách na adrese I. Veselkové 984 ve Zlíně – Malenovicích. 
Kapacita zařízení je pro 30 osob. Cílovou skupinou jsou klienti s mentálním postižením. Všichni klienti měli stanovený individuální plán, ve kterém si společně s pracovníkem sociální péče stanovili své osobní cíle, kterých by chtěli v průběhu roku dosáhnout. Tyto plány se s klientem pravidelně v měsíčních intervalech vyhodnocovaly a doplňovaly dle jejich individuálních požadavků.

Výchovné a vzdělávací programy byly zaměřeny na opakování trivia, estetickou výchovu, přehled všeobecných znalostí, rozvoj samostatnosti a sebeobsluhy. Aktivizační výchovné a vzdělávací programy byly rozděleny do tří skupin. První skupina pracovala dopoledne, druhá po obědě a klienti využívající služeb Chráněného bydlení se této oblasti věnovali ve večerních hodinách.

Cíle byly stanoveny individuálně dle schopností každého klienta. Velmi oblíbené bylo čtení pohádek, říkanek a jednoduchých textů. Méně oblíbené bylo psaní a počítání, ale i to bylo nutné pravidelně procvičovat. V neposlední řadě došlo také na opakování zásad slušného chování 
a vystupování, pravidel stolování, sociální adaptaci, znalosti o rodině a sexuální výchově. V průběhu roku byli klienti vedeni k samostatnosti a opakování získaných dovedností a znalostí.

Roční plán kulturně vzdělávacích a sportovních akcí byl plněn průběžně během celého roku. V rámci tohoto plánu byly zorganizovány celodenní výlety do Vídně, Vizovic a Chvalčova. Dále byly organizovány 2 turistické pochody do okolí Zlína. Prázdniny jsme zakončili rekondičním pobytem 
u moře v Chorvatsku v malebném městečku Crikvenice.

Během roku klienti navštívili filmová a divadelní představení, čajovnu, výstavu řemesel a podíleli se na prodejních výstavách výrobků terapeutických dílen.

Fyzickou kondici si klienti v průběhu roku udržovali plaváním v městských lázních ve Zlíně 
a sportovními soutěžemi ve stolním tenise, přehazované a kuželkách. Klienti měli možnost cvičit pod vedením zkušeného lektora jógu. Byli také přihlášeni do Českého hnutí speciálních olympiád 
a účastnili se pravidelných tréninků a soutěží v přehazované, přizpůsobených sportech a stolním tenise. Celkem v průběhu roku nasbírali 4 zlaté, 6 stříbrných a 2 bronzové medaile.

V průběhu roku 2007 docházelo do stacionáře celkem 37 klientů, kteří měli možnost navštěvovat stacionář v době od 6,00 hodin do 18,00 hodin dle svých potřeb a požadavků.

Na služby střediska Denní stacionář úzce navazují služby střediska Chráněné bydlení.

4. Sociálně terapeutické dílny pro klienty s mentálním postižením
Zapojení osob s mentálním postižením do pracovní terapie a rehabilitace jim poskytuje zvýšení sebeúcty a sebevědomí.
Při poskytování služeb volíme individuální přístup ke každému klientovi s mentálním postižením a s ohledem na jeho handicap a sociální prostředí. Každý klient měl vypracován individuální plán, který zahrnuje všechny oblasti poskytovaných služeb. 

V dílnách probíhala pracovní terapie a rehabilitace, která umožňovala klientovi získávat patřičné dovednosti, schopnosti, znalosti, zručnost a rozvíjela jeho pracovní i estetické cítění.

Ve své činnosti pokračovala keramická i tkalcovská dílna. Činnost keramické dílny byla zaměřena na výrobu ozdobné keramiky a činnost tkalcovské dílny byla zaměřena na tkaní na ručních tkalcovských a kolíkových stavech.

Všechny naše výrobky jsme v průběhu celého roku prezentovali na prodejních výstavách nejen v našem regionu, ale i například na Veletrhu v Brně.

Další terapeutické aktivity byly zaměřeny na úklidové a pomocné práce a to jak v zařízeních organizace, tak i mimo, kdy jsme jezdili s klienty do hřebčína v Napajedlích a do areálu ZOO Lešná.

Nemalé uplatnění také našli naši klienti v prádelně organizace a na zahradě. V prádelně pomáhali při žehlení, skládání a expedici prádla pro jednotlivá střediska organizace, kdy se za rok vypralo celkem 7,5 tuny prádla. Na zahradě kolem areálu vysazovali keříky, hrabali trávu, natírali plot, čistili chodníky a pečovali o okrasné keře a květiny.

Na praktická cvičení pravidelně docházeli studenti Odborného učiliště a Praktické školy Klečůvka.

Sociálně terapeutické dílny poskytuje své služby v pronajatých prostorách na adrese 
I. Veselkové 984 ve Zlíně – Malenovicích. 
Dílny navštěvovalo v průběhu roku 2007 celkem 37 klientů a služeb střediska mohli využívat celý rok, každý pracovní den od 8,00 do 12,00 hodin.

5. Denní stacionář pro klienty s duševním onemocněním

Středisko Denní stacionář poskytuje sociální služby na adrese I. Veselkové 984 ve Zlíně – Malenovicích. Nabízené služby s programy podporují klienty v samostatnosti a napomáhají jejich zapojení do konkrétních činností. 
Společně s pracovníkem sociální péče měl každý klient stanoven individuální plán, ve kterém si sám stanovil své osobní cíle, kterých by chtěl dosáhnout v průběhu roku. Plány se pravidelně každý měsíc vyhodnocovaly a na základě jejich individuálních potřeb a přání se doplňovaly.

Aktivizační a výchovně vzdělávací programy byly zaměřeny na různé oblasti vědy a techniky, zeměpisu, přírodopisu, práci na PC a dalších oblastí dle přání a požadavků klientů. Cíle byly stanoveny individuálně dle schopností každého klienta. V neposlední řadě došlo také na kurzy tance pro začátečníky, lekce zásad slušného chování a pravidel stolování.

Plán kulturně vzdělávacích a sportovních akcí byl plněn průběžně během celého roku. Klienti se v rámci tohoto plánu zúčastnili celodenních výletů a exkurzí například do Uherského Brodu, Brna, na Chvalčov, do Korytné nebo do Vídně. Nechyběly ani turistické výlety do okolí Zlína, návštěva koncertu „Chceme žít s Vámi“, který se konal v Praze v Sazka Aréně, návštěvy čajoven a divadelních představení, výstavy starých řemesel a v neposlední řadě prodejní výstavy, které se konaly průběžně po celý rok např. ve Zlíně, v Luhačovicích, v Brně, na Velehradě a ve Vizovicích.

Léto jsme si prodloužili při rekondičním pobytu v Chorvatsku u moře v lázeňském městečku Crikvenice.

Fyzickou kondici si klienti udržovali při sportovních soutěžích, pravidelném plavání v městských lázních ve Zlíně a sportovních aktivitách v tělocvičně, na hřišti i na kole v přírodě. Své síly si změřili při soutěžních kláních ve stolním tenise, přehazované nebo v kuželkách se svými kamarády z obdobných zařízení.

Na závěr roku si všichni společně přichystali pro rodiče a kamarády malé představení, se kterým vystoupili na vánoční besídce. 

V průběhu roku navštěvovalo Denní stacionář celkem 16 klientů.

6. Sociálně terapeutické dílny pro klienty s duševním onemocněním

Cílem služeb střediska je posílení samostatnosti a soběstačnosti klientů, jejichž schopnosti jsou z různých důvodů sníženy.

V terapeutických dílnách jsme přistupovali ke každému klientovi individuálně a s ohledem na jeho handicap a sociální prostředí. Klient si společně s pracovníkem sociální péče vypracoval individuální plán, který zahrnoval cíle a přání klienta.

V dílnách na adrese I. Veselkové 984 ve Zlíně – Malenovicích probíhala pracovní terapie 
a rehabilitace, která umožňovala klientovi získávat patřičné dovednosti, schopnosti, znalosti, zručnost a rozvíjela jeho pracovní i estetické cítění.

Ve středisku jsme provozovali keramickou dílnu, tkalcovskou a úklidovou dílnu, prádelnu 
a zahradu.

V keramické dílně klienti vyráběli ozdobnou závěsnou keramiku s glazurou i bez. Sortiment je velmi široký, oblíbené jsou předměty s vánoční tematikou vyrobené i dle přání zákazníka.

V tkalcovské dílně vznikaly pod rukama klientů ručně tkané koberce a sedáky na židle různých rozměrů a barev. Klienti, kteří vzhledem ke svému handicapu nezvládali práce u stavů, střihali molitan, šili polštářky, chňapky, vyráběli přáníčka, batikovali trička, malovali na sklo, na květináče a vyráběli kachlové mozaiky.

V úklidové dílně klienti pomáhali při udržování čistoty ve všech prostorách stacionáře 
i terapeutických dílen a kompletovali různé komponenty na základě zadaných požadavků od jiných subjektů.

V prádelně organizace vypomáhali klienti po celý rok při praní a žehlení prádla pro klienty lůžkových zařízení včetně pracovního oblečení zaměstnanců. Klienti se zde učili prádlo nejen žehlit, skládat a expedovat na jednotlivá střediska a ti zručnější se učili pod dozorem také mandlovat.

Klienti zahradnické dílny pečovali o květiny, udržovali okolí objektů, čistili chodníky, hrabali trávu a starali se o okrasné keře a květiny.

V rámci dílen byla vytvořena rehabilitační místa, která slouží pro přípravu klienta na práci v chráněném pracovišti před uzavřením pracovního poměru v organizaci. 

Sociálně terapeutické dílny navštěvovalo v průběhu roku 2007 celkem 16 klientů a služeb střediska mohli klienti využívat celý rok, každý pracovní den od 8,00 do 12,00 hodin.

7. Chráněné bydlení
Chráněné bydlení umožňuje člověku se zdravotním postižením žít nezávisle a samostatně tak, jak mu to dovolí jeho stupeň postižení.

Posláním chráněného bydlení je sociální rehabilitace, tj. snaha o dosažení maximální možné soběstačnosti za účelem co nejvyššího stupně sociální integrace.

Cílem chráněného bydlení je

· pomáhat klientům přestat být více či méně pasivním objektem péče

· pomáhat klientům ověřovat si a trénovat ve spolupráci s asistentem dovednosti užitečné pro co největší míru samostatného života (organizovat svoji domácnost, mít svoje aktivity a sociální kontakty i mimo bydlení, odpovědně rozhodovat sám o sobě)

· dále pomoci klientům rozvíjet samostatnost tam, kde je to možné, popřípadě umožnit přechod do normálního bydlení tomu, kdo o to během pobytu v chráněném bydlení začne usilovat

Klienti mohou dle svých potřeb využívat služeb Chráněného bydlení 365 dnů v roce, 7 dnů v týdnu a 24 hodin denně.

Středisko Chráněné bydlení sídlí na adrese Zarámí 4077, 760 01 Zlín. Je situováno v klidném prostředí s občanskou vybaveností v centru Zlína se snadnou dopravní dostupností. Interiéry bytových jednotek jsou nadstandardně vybaveny (např. kuchyňská linka, telefonní linka, signalizace, barevné sladění nábytku s interiérem) a jejich součástí je i bezbariérová koupelna. Klienti si mohli do bytové jednotky donést ze svého domova drobný nábytek a předměty, které jim pomáhají při adaptaci na nové prostředí.
Osobní asistence v rámci chráněného bydlení

Pomoc při zajištění chodu domácnosti každého klienta zajišťoval asistent chráněného bydlení. Péče o jedince s mentálním postižením nebo duševním onemocněním se při osobní asistenci provádí na základě vytvořeného individuálního plánu dle specifických potřeb jednotlivce. Na vypracování individuálního plánu se podílejí jak odborný personál, tak klient či jeho zákonný zástupce.

Náplň činnosti osobního asistenta byla u lehce a středně postižených klientů ve větší míře zaměřena na podporu sebeobsluhy a samostatnosti v každodenních činnostech a zajištění sociální opory. Služba může probíhat jak v terénu, tak v zařízení.

Důležitou částí chráněného bydlení je vyplnění volného času klientů. Sociální pracovníci zprostředkovávají klientům různé možnosti využití volného času i vzdělávání.

Plán volnočasových aktivit je připravován vždy na měsíc dopředu a klienti si z něj vybírali akce, kterých by se chtěli zúčastnit. Volnočasových aktivit se zúčastňovali také klienti z obou denních stacionářů.

V průběhu roku 2007 využilo služeb chráněného bydlení celkem 6 klientů. Z toho je pět klientů, kteří jsou ubytovaní celoročně a jeden klient, který jezdí nepravidelně na víkend domů k rodičům.

8. Terénní služby
Středisko Terénní služby poskytovalo sociální služby na dvou odděleních, a to Respitní péče 
a Pečovatelská služba.

Oddělení Respitní péče
Na tomto oddělení byly poskytovány odlehčovací služby, které přinášely pomoc pečovatelům. Záměrem této služby bylo ulehčit rodinám, které pečují o nemocné klienty nebo seniory, umožnit jim nejen odpočinek na dovolené, v lázních, ale i jejich hospitalizaci ve zdravotnickém zařízení nebo vyřízení osobních záležitostí. Služby byly poskytovány klientovi v jeho vlastním sociálním prostředí.
V roce 2007 byla na tomto oddělení poskytnuta péče 10 klientům.

V rámci oddělení Respitní péče bylo v roce 2007 provedeno:
· 1 741 návštěv

· 8 979 úkonů

· odpracováno u klienta bylo 2 247,50 hodin

Oddělení Pečovatelská služba
I na tomto oddělení jsme poskytovali klientovi služby v jeho sociálním prostředí. Podstatou pečovatelské služby bylo pomoci potřebným klientům zvládnout každodenní úkony v péči o vlastní osobu, domácnost, které by dělali sami, kdyby jim v tom nebránila nemoc nebo stáří.
V roce 2007 byla na tomto oddělení poskytována péče u 23 klientů.
V rámci oddělení Pečovatelská služba bylo v roce 2007 provedeno:
· 2 062 návštěv

· 15 973 úkonů

· odpracováno u klienta bylo 6 617,50 hodin

V rámci nabídky služeb střediska Terénní služby, oddělení Respitní péče a oddělení Pečovatelská služba, byly poskytovány služby na základě individuálního plánu úkonů v péči o klienta, který byl vypracován před zahájením péče. Služby jsme poskytovali 7 dnů v týdnu, 1 až 24 hodin denně, 365 dnů v roce. V roce 2007 bylo uzavřeno celkem 33 smluv, z toho 10 pro oddělení Respitní péče a 23 smluv pro oddělení Pečovatelská služba. 
Poskytováním těchto služeb dlouhodobě či trvale prodlužujeme klientům možnost zůstat v rodinném prostředí, které je jim důvěrně známé a navíc zůstávají nadále mezi svými blízkými.
9. Domov seniorů

Domov seniorů je rezidenční zařízení, které bylo vybudováno pro cílovou skupinu částečně či úplně nesoběstačných seniorů a těžce zdravotně postižených osob se zvýšenou ošetřovatelskou náročností a poskytuje zde všem svým klientům ubytovací, stravovací a sociální služby, zdravotní péči, ostatní a doplňkové služby nepřetržitě 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu, 365 dnů v roce. Poskytované služby a péče uspokojovaly měnící se potřeby klientů. 
Základní ideou a stručným obsahem tohoto projektu je nahradit všem klientům ve středisku jejich předchozí domov, vytvořit jim vhodné prostředí a optimální podmínky ke zvládání nové náročné situace a umožnit tak co nejplynulejší přechod na změnu, kterou si jejich zdravotní stav vyžaduje. Zajistit jim v potřebném rozsahu poskytování individuální, komplexní ošetřovatelské péče a sociálních služeb.

Středisko Domov seniorů sídlí na adrese Sokolovská 967, 763 02 Zlín – Malenovice. Je situováno v klidném prostředí s občanskou vybaveností městské části a s dobrým napojením místních silnic na hlavní komunikaci, což umožňuje snadnou dopravní dostupnost. 
Klienti jsou ubytováni v jedno, dvou a vícelůžkových pokojích, převážně s vlastním sociálním zařízením. K základnímu vybavení pokoje patří pojízdná polohovací lůžka, noční stolek, jídelní stůl, židle a křeslo. V případě zájmu mají klienti na pokoji televizor, některé pokoje – jednolůžkové - jsou vybavené nábytkem a chladničkou. Ve všech prostorách střediska je barevná malba a bezbariérové přístupy.

Při poskytování stravovacích služeb zohledňujeme individuální požadavky každého klienta a usilujeme o dodržování vlastních stravovacích návyků, pokud to jeho zdravotní stav dovoluje. Pokud je klient nesoběstačný v přijímání potravy, poskytuje mu podporu či pomoc školený zdravotnický a ošetřovatelský personál.
Jednu z nejdůležitějších oblastí poskytovaných služeb a péče v Domově seniorů tvoří zdravotní a ošetřovatelská péče, což odpovídá skladbě klientů se zvýšenými a vysokými nároky v této oblasti. Jedná se o částečně či plně nesoběstačné imobilní osoby, osoby s demencí různého typu, osoby se zavedenou dialyzační léčbou a osoby s jinými specifickými požadavky na ošetřovatelskou a zdravotní péči. Jejich ošetřování klade na všechny pracovníky vysoké nároky, protože i základní ošetřovatelskou péčí se mnohdy prolínají odlišnosti, které je nutné zohlednit a přizpůsobit jim její provádění.

Proto navštěvují Domov seniorů pravidelně jednou týdně tři lékaři, kteří pečují o zdravotní stav klientů. Podle jejich ordinace provádí nelékařský zdravotnický personál – všeobecné sestry s registrací jednotlivé výkony a činnosti ve zdravotní péči, sledují zdravotní, psychický a emoční stav klientů a podle potřeby řeší všechny změny a náhle vzniklé situace v této oblasti.

Vlastní ošetřovatelskou péči provádí u klientů všeobecné sestry a pracovníci v přímé péči, pečovatelky a pečovatelé. Tato činnost je silně orientovaná na základní biologické potřeby klientů, což je vzhledem k jejich zdravotnímu stavu a omezené mobilitě nezbytné. Klientům pomáháme při všech základních všedních činnostech podle potřeby, nebo jim tyto úkony provádíme v celém rozsahu. Ke zvýšení komfortu poskytované hygienické péče používáme mobilní koupací techniku. 

Významnou úlohu v poskytovaných službách klientům ve středisku má činnost sociálního pracovníka a to od okamžiku kontaktu zájemce nebo jeho příbuzných o poskytování služeb ve středisku, až po sociální poradenství příbuzným při a po úmrtí klienta. Sociální pracovník spolupracuje podle potřeby se všemi pracovníky ve středisku, pomáhá klientům při adaptaci v novém prostředí, sestavuje s nimi individuální plán péče a dohlíží na jeho plnění. Spolupracuje s příbuznými či s pověřenou osobou klienta při řešení některých klientových problémů. Významnou měrou se podílí na edukaci zájemců, klientů i příbuzných a zajišťuje veškerou administrativní činnost v sociální oblasti. Podle potřeby také zastupuje klienty při různých jednáních na úřadech.

Nedílnou součástí poskytovaných sociálních služeb je i rehabilitační ošetřování klientů, které má za cíl především podporovat a zachovávat jejich stávající soběstačnost a funkční schopnost, minimalizovat rozvoj větší nesoběstačnosti a působit preventivně proti vzniku imobilizačního syndromu. Nejen při vlastním rehabilitačním ošetřování, ale kdykoliv podle potřeby využívají klienti širokou škálu rehabilitačních, kompenzačních a polohovacích pomůcek. 

Nabídka odborných terapií pro klienty zahrnuje možnost ergoterapie, muzikoterapie, aromaterapie. Využití těchto metod má celou řadu pozitivních účinků, pomáhají odpoutat klienta od vlastní nepříznivé situace a jejich celkový dopad se pak projevuje udržováním funkční schopnosti klientů, odstraněním řady různých potíží a poklesu nespokojenosti.

Významnou roli v poskytovaných službách hrají duchovní služby, které klientům zajišťujeme ve spolupráci s duchovním farnosti Malenovice. Pro mnoho klientů je jejich uspokojení stejně důležité jako ostatní poskytované služby; pro některé je jednou z nejdůležitějších oblastí, na kterou kladou důraz. Pokud ale klient o duchovní služby nemá zájem, nejsou mu vnucovány a respektujeme volbu jeho rozhodnutí. 

Klientům také zajišťujeme doplňkové služby kadeřnictví, kosmetiky a pedikúry.

Záměrem a snahou při všech poskytovaných službách a péči klientům je dosáhnout jejich maximální spokojenosti. Proto věnujeme každé oblasti služeb a péče dostatek pozornosti a usilujeme o vytvoření optimálních podmínek, aby naši klienti vnímali spokojenost s tím, jak o ně pečujeme.

Kapacita zařízení v roce 2007 byla 50 lůžek pro trvalý pobyt a 4 lůžka pro přechodné pobyty, v případě sociální potřebnosti byla vytvořena lůžka akutní péče.
V průběhu roku 2007 byly sociální služby a péče v Domově seniorů poskytovány celkem 97 klientům trvalého pobytu a 34 klientům přechodných pobytů a klientů akutních lůžek. 

10. Dům služeb seniorům

Středisko Dům služeb seniorům se členilo na 6 oddělení, a to oddělení Domov – lůžkové zařízení pro trvalé pobyty, oddělení Lůžkové zařízení pro přechodné pobyty, oddělení Denní centrum pro seniory, oddělení Sociální jídelna, oddělení Internetová kavárna, oddělení Doplňkových služeb.

Středisko sídlí na adrese Zarámí 4077, 760 01 Zlín. Je situováno v klidném prostředí s občanskou vybaveností v centru Zlína se snadnou dopravní dostupností.
Oddělení Domov – lůžkové zařízení pro trvalé pobyty 

Lůžková část slouží pro 50 klientů, kteří mají sníženou schopnost zajistit si vlastními silami základní životní potřeby, a vzhledem k různému stupni nesoběstačnosti již nebylo možné zajistit dostatečnou péči v jejich vlastním sociálním prostředí. 

Cílem poskytovaných sociálních služeb a péče bylo zajištění trvalého domova klientům dle jejich individuálních přání a potřeb. Přizpůsobení a uspořádání bytové jednotky pozitivně ovlivnilo jejich celkový psychický a zdravotní stav.

Ubytovací, stravovací a sociální služby, zdravotní péče, ostatní a doplňkové služby byly poskytovány v jednolůžkových a dvoulůžkových bezbariérových jednotkách nepřetržitě 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu, 365 dnů v roce. Poskytované služby a péče uspokojovaly měnící se potřeby klientů vzhledem ke změnám jejich zdravotního a psychického stavu v celém průběhu jejich pobytu.

Interiéry bytových jednotek jsou nadstandardně vybaveny (telefonní linka, signalizace, kuchyňská linka, elektrická polohovací postel, barevné sladění nábytku a vybavení pokoje) a jejich součástí je bezbariérová koupelna, uzpůsobena k provádění komplexní hygienické péče i zcela imobilním klientům.

Samozřejmostí bylo vybavení transportními, rehabilitačními a kompenzačními pomůckami, které sloužily klientovi ve všech činnostech běžného života, umožňovaly účastnit se všech kulturních akcí, přednášek ve středisku, návštěv divadla, kina, vycházek do okolí, do centra města, do nákupních center.

K pilířům odborných terapií ve středisku patřila ergoterapie, jejímž cílem bylo úsilí o zachování, obnovu či zlepšení soběstačnosti především v oblasti aktivního denního života.

Ergoterapie je zaměřena především na ruční a rukodělné práce, kdy pod vedením odborného ergoterapeuta klienti vyrábějí výrobky z různých druhů materiálů, jako figurky z kukuřičného šustí, textilní koláže, papírové krabičky na drobné dárky, ozdoby na výzdobu střediska a pokojů klientů na vánoční, velikonoční a jiné svátky v průběhu roku. K velmi oblíbené činnosti klientů patřilo pečení cukroví, perníčků, slaného pečiva. Této činnosti se účastnili i muži, kteří nejraději ochutnávali hotové výrobky.

Výrobky a předměty vyrobené v ergoterapii byly vystaveny na recepci, kde si je mohli prohlédnout příbuzní, návštěvníci klientů a pracovníci střediska. 
Z každé této činnosti byly pořizovány fotografie, které se ukládají do fotoalb a do kroniky Domu služeb seniorům. Fotografie ze všech volnočasových aktivit a odborných terapií byly postupně vystavovány na nástěnce v prostorách recepce, o kterou se klienti sami starají a obměňují vystavené fotografie.

Další velmi oblíbenou terapií byla arteterapie, při níž byl využíván výtvarný projev a různé malířské techniky. Pod vedením odborného terapeuta klienti mohli uplatnit tvůrčí schopnosti a zároveň vyjádřit své prožitky.

Hotové kresby byly vystavovány v pracovně arteterapie, kde je uzpůsobena celá jedna strana místnosti k výstavě maleb a obrázků klientů. Vytvořené obrazy křídovou technikou jsou součástí výzdoby interiéru přízemí střediska a kanceláří pracovníků Domu služeb seniorům. Hezkým zvykem se stala výroba přáníček u příležitosti narozenin, významných životních jubileí a svátků. 

Aromaterapie byla oblíbena zejména u klientů s tělesným postižením, u kterých se snažíme vyvolat příjemné prožitky a tělesné uvolnění použitím vonných olejů a esencí, které přidáváme do koupele hydromasážní vany, která je součástí fyzioterapeutické místnosti.

Tato místnost byla určena nejen pro klienty střediska, ale i seniory z místního regionu, kteří v případě zájmu mohli využívat koupele v hydromasážní vaně. K vybavení fyzioterapie patří masážní lehátko s elektrickým ovládáním, které používají pracovnice rehabilitace k individuální léčebné tělesné výchově, při níž je klientovi zachováno i při této činnosti soukromí a intimita. Dále jsou zde pomůcky pro jednoduchá cvičení, které využívají pracovnice k rehabilitačnímu ošetřování na pokoji klientů.

Byly podporovány aktivity, které iniciovali sami klienti, jako vzájemná přátelská setkání se seniory z jednotlivých klubů důchodců z místního regionu, kteří uspořádali pěvecká vystoupení, odborné přednášky, promítání diapozitivů s přírodovědeckou tematikou, cestopisné filmy.

Nepostradatelnými pomocníky byli dobrovolníci především z řad studentů sociálně-pedagogických a sociálních škol, kteří v průběhu roku absolvovali ve středisku odbornou praxi 
a v rámci dobrovolnické aktivity se i nadále věnovali ve svém volném čase klientům střediska.

V průběhu roku byly služby a péče poskytovány celkem 64 klientům na základě uzavřených platných smluv.

Oddělení Lůžkové zařízení pro přechodné pobyty

Středisko Dům služeb seniorům poskytuje přechodné pobyty pro seniory a zdravotně postižené osoby na dobu určitou. Tato služba je využívána v době dovolených, či v případě, kdy pečující osoba není ze zdravotních nebo jiných důvodů schopna o příbuzného pečovat v jeho vlastním sociálním prostředí.

Služby oddělení Lůžkové zařízení pro přechodné pobyty jsou poskytovány nepřetržitě 24 hodiny denně, 7 dní v týdnu, 365 dní v roce.

Cílem sociálních služeb v zařízení Dům služeb seniorům je poskytnout přechodný domov seniorům a zdravotně postiženým občanům v bezbariérových jedno a dvoulůžkových bytových jednotkách, zajistit maximální spokojenost klientů v prostředí, které jim bylo vytvořeno dle jejich individuálních přání a potřeb. Nabízené ubytovací, stravovací a sociální služby, zdravotní péči, ostatní a doplňkové služby poskytovat v takovém rozsahu a kvalitě, která odpovídá a splňuje kritéria standardů kvality sociálních služeb a sociálně zdravotní péče, v zařízení vytvořit takové podmínky, které pozitivně ovlivní celkový psychický i zdravotní stav klientů. 

V průběhu roku byly služby a péče poskytovány celkem 20 klientům na základě uzavřených platných smluv.

Oddělení Internetová kavárna

Internetová kavárna zajišťovala klientům společenský kontakt a aktivizovala jejich schopnosti 
a dovednosti. Cílem odborného lektora bylo naučit klienty novým moderním technologiím, zvláště však používání internetu, protože mnozí z nich používali počítač jako rychlý a výhodný prostředek pro komunikaci se svými rodinami žijícími v zahraničí. 

Kavárna je vybavena počítači napojenými na internet, tiskárnu, skener. Prostorové vybavení kavárny zahrnuje: stoly pod PC, kancelářské židle. Součástí Internetové kavárny je i odpočinková zóna, kde si klienti mohli při kávě nebo čaji popovídat a sdělit si dojmy a zkušenosti. Tato aktivita vyplnila jejich volný čas, zlepšila jejich psychiku a umožnila kontakt se svými vrstevníky.

Provozní doba internetové kavárny – pondělí – středa 8,00 – 11,00 hodin.

V průběhu roku 2007 bylo uzavřeno 24 smluv s klienty Internetové kavárny.

Oddělení Denní centrum

Denní centrum pro seniory poskytovalo ambulantní pobytové, stravovací, sociální a doplňkové služby klientům ze Zlínského regionu. V případě potřeby byla zajištěna kvalifikovaná zdravotní 
a ošetřovatelská péče, možnost provedení komplexní hygienické péče, rehabilitačního ošetřování, využití aktivizačních a volnočasových programů. 

Cílem Denního centra bylo oddálit dlouhodobě či trvale institucionalizaci klientů a prodloužit možnost setrvání v rodinném prostředí. Poskytnutí této služby po určitou pravidelnou i nepravidelnou dobu eliminovalo stres rodinným pečovatelům tím, že převzalo péči o jejich rodinné příslušníky, zatímco oni se mohli věnovat svým povinnostem či odpočinku. Klientům byla poskytnuta i odborná pomoc kvalifikovanými pracovníky organizace, a to psychologická a psychiatrická.

Služby Denního centra pro seniory byly poskytovány denně ve všední dny, a to od 8,00 hodin do 18,00 hodin. Pro klienty byla zajištěna autodoprava z jejich vlastního sociálního prostředí do střediska a zpět.

V průběhu roku 2007 bylo uzavřeno 14 smluv s klienty Denního centra.

Oddělení Sociální jídelna

Sociální jídelna poskytovala pro zájemce z řad seniorů z okolí celodenní stravování v rozsahu celého dietního systému v sociální jídelně. Jídelna je určena zdravotně postiženým a jinak sociálně znevýhodněným občanům. 

Stravovací služby a služby autodopravy byly klientům Sociální jídelny poskytovány 365 dnů v roce. Provozní doba je 7.00 – 18.30 hod.

V průběhu roku 2007 bylo uzavřeno 82 smluv s klienty Sociální jídelny.

11. Centrum krizové intervence

Sociální poradenství je komplex služeb, který poskytoval klientům informace o jejich právech, povinnostech a oprávněných zájmech, pomoc při řešení jejich konkrétních problémů. Sociální poradenství pomáhalo klientovi v situacích, kdy si nevěděl rady nebo v situaci, již vnímal jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze ji nebyl schopen řešit vlastními silami a z vlastních zdrojů. 

Sociální poradenství poskytovalo své služby klientům bez ohledu na věk a rozsah postižení, respektovalo lidskou důstojnost, soukromí a práva klientů (včetně práva na přiměřené riziko a volbu alternativ) tak, aby dynamicky reflektovaly změny (např. zlepšení schopností, zhoršení zdravotního stavu, stárnutí) a byly v souladu s ekonomickými možnostmi klienta.

Sociální poradenství zahrnovalo zejména jednání se zájemci o poskytované služby, bytovou návštěvu u žadatele, návrh, projednání a vypracování smlouvy s klientem nebo jeho zákonným zástupcem, projednání a vypracování žádosti o příspěvek na péči, projednání a vypracování žádosti 
o zdravotní pomůcky, ověřování potřebných dokladů, vedení sociálního spisu klienta, měsíční vyúčtování plateb za poskytnuté služby a vyúčtování při ukončení péče či služby, vypracování individuálního plánu, pohovor s rodinnými příslušníky, rodinné poradenství, vyřizování osobních dokladů, kontakty a intervence, zastupování klienta na základě plné moci, podávání informací, pomoc u klienta s poruchou komunikace vyjádřit své pocity a potřeby, zajištění účasti klienta na zájmových aktivitách, zajištění doprovodu klienta na různá vyšetření a jednání, poskytování informací a pomoc pozůstalým po úmrtí klienta. 

Klientům odjinud nabízelo poskytování informací o sociální problematice, bytové návštěvy v sociálním prostředí klienta, pravidelné návštěvy klientů a zkoumání možných sociálních a jiných problémů, vyřizování různých požadavků klientů včetně nákupů, spolupráci s jinými institucemi, kontakt s příbuznými klientů a spolupráci s nimi dle potřeby, projednání a vypracování žádosti 
o příspěvek na péči, projednání a vypracování žádosti o zdravotní pomůcky, vyřizování osobních dokladů, ověřování potřebných dokumentů, zastupování klienta na základě plné moci.

Terénní sociální pracovníci se zaměřovali na práci s jednotlivci a sociálními skupinami, které nemohly nebo nechtěly vyhledat standardní institucionální pomoc a u kterých byl předpoklad potřebnosti a účelnosti této pomoci. Důležitá byla rovněž schopnost motivovat klienty k nastartování 
a udržení změn v jejich životním stylu. Terénní sociální pracovník fungoval jako zprostředkovatel informací mezi klientem a institucemi. 

Nejnáročnější skupinu klientů představovali klienti v akutní krizi. U nich byl největší důraz kladen na individuální přístup a pomoc. Vedle ambulantní krizové intervence byla umožněna krizová hospitalizace na lůžku, která umožnila klientovi ve vážném krizovém stavu se na několik dní vzdálit z domácího prostředí za účelem překonat nejtěžší období krize. 

Sociální poradenství informovalo o všech sociálních službách a sociálně - zdravotní péči formou propagačních letáků, propagací v tisku, rozhlase, televizi a na webových stránkách organizace.

V průběhu roku využilo služeb střediska Sociálního poradenství 86 klientů občanského sdružení a 71 klientů odjinud.
12. Vzdělávací a informační centrum

Cílem střediska bylo podporovat celoživotní vzdělávání zaměstnanců občanského sdružení, organizovat semináře, exkurze a stáže, propagovat hospicovou paliativní péči apod., rekvalifikovat 
a tím začleňovat osoby sociálně vyloučené nebo ohrožené sociálním vyloučením z důvodů dlouhodobé nezaměstnanosti způsobenou nízkou úrovní kvalifikace, věkem nad 50 let, zdravotním postižením, péčí o dlouhodobě těžce nemocné rodinné příslušníky do pracovního procesu.

Činnost odborné sekce Rozvoj lidských zdrojů byla zaměřena především na:
a) poskytnutí odborných znalostí a dovedností potřebných pro výkon svého povolání,
b) zvýšení dostupnosti dalšího vzdělávání.
Hlavním cílem projektu bylo aktivním tréninkem zvýšit úroveň komunikace s klientem a zkvalitnit poskytování služeb, rozšířit a zkvalitnit dovednosti při práci s výpočetní technikou a zavést příručky kvality a standardy do praxe.

Naše organizace si uvědomuje, že podpora celoživotního vzdělávání svých zaměstnanců povede nejen k rozvoji jejich osobnosti, ke zvýšení jejich kvalifikace s důrazem na praktické dovednosti, ale i ke zvýšení spokojenosti klientů. V neposlední řadě se zlepší i jejich postavení na trhu práce díky své zaměstnavatelnosti.

13. Rozpočet a hospodářský výsledek
Rozpočet organizace byl pro rok 2007 sestaven jako vyrovnaný ve výši 50 800 000,- Kč. Profinancování všech činností občanského sdružení bylo dosaženo toho, že organizace vytvořila za rok 2007 zisk ve výši 236 148,- Kč. 

Na tomto hospodářském výsledku se podílely činnosti v poskytování sociálních služeb 

a sociálně – zdravotní péče ztrátou –1 377 242,- Kč a zdaňovaná hospodářská činnost, tj. poskytování zdravotní péče a jiných doplňkových služeb, ziskem 1 613 390,- Kč.

V návaznosti na výše uvedené je nutno dodat, že z titulu rozhodnutí Nejvyššího soudu České republiky, spis. zn. 31 Cdo 3142/2006 bylo stanoveno, že paušální způsob úhrad ošetřovacího dne pro zdravotnická zařízení nepodléhá cenové regulaci dle zák. č. 526/1990 Sb., o cenách ve spojení s přísl. výměry Ministerstva financí a následně došlo za rok 2005 a rok 2006 k opakovanému výpočtu vyúčtování s navýšenou paušální sazbou, což představovalo v konečném důsledku doplatek ve výši 115 082,- Kč (za rok 2005) a 104 361,- Kč (za rok 2006), který byl zahrnut do hospodářského výsledku rok 2007.
Rozpočet výnosů byl naplněn na 109,41 %, při dosažené skutečnosti ve výši 55 579 430,- Kč.
Struktura nákladových a výnosových položek je následující:

	Struktura nákladů
	Částka (Kč)
	Podíl na celkových nákladech (v %)

	spotřeba materiálu
	3 803 136,-
	  6,87

	spotřeba energií
	3 372 964,-
	  6,10

	Služby
	     15 573 436,-
	28,14

	osobní náklady
	     29 162 150,-
	52,69

	ostatní provozní náklady
	          868 263,-
	  1,57

	odpisy a opravné položky
	2 563 334,-
	  4,63

	Celkem
	55 343 283,-
	                          100,00
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Hospodářsko správní náklady spojené s vedením organizace a správou organizace činily 3 340 254,- Kč, tj. 6,03 % z celkových vynaložených nákladů.  

	Struktura výnosů
	Částka (Kč)
	Podíl na celkových výnosech (v %)

	tržby za vlastní výkony a služby
	32 457 670,-
	58,40

	přijaté dotace
	20 869 260,-
	37,55

	finanční dary
	  2 217 000,-
	  3,99

	ostatní výnosy
	       35 500,-     
	                              0,06

	Celkem
	55 579 430,-
	                          100,00
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V roce 2007 bylo zpracováno 25 projektů, které byly podány formou žádostí o poskytnutí dotace nebo příspěvku. Přehled přijatých dotací od orgánů státní správy a orgánů územně samosprávných celků podle poskytovatelů a jejich podílu na celkovém objemu je uveden v následující tabulce:

	Poskytovatel dotace
	Částka (Kč)
	Podíl na celkových výnosech (v %)

	Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR
	   15 481 000,- 
	   74,18

	Ministerstvo zdravotnictví ČR
	    150 000,-
	     0,72   

	Úřad práce ve Zlíně
	    578 260,-
	     2,77

	Statutární město Zlín
	4 000 000,- 
	   19,17

	Magistrát města Zlína
	   660 000,-
	    3,16

	Celkem
	   20 869 260,-
	 100,00

	Investiční dotace
	    314 000,-
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Majetková struktura organizace k 31. 12. 2007 je uvedena v rozvaze:

AKTIVA








           18 369 727
A. Dlouhodobý majetek celkem





            15 899 267
1. dlouhodobý nehmotný majetek





                 360 611
2. dlouhodobý hmotný majetek





            25 438 017
3. dlouhodobý finanční majetek






        8 755
4. oprávky k dlouhodobému majetku





            - 9 908 116
B. Krátkodobý majetek celkem






 2 470 460
1. zásoby









      50 740
2. pohledávky








 1 424 921
3. krátkodobý finanční majetek






    517 178
4. jiná aktiva – účty časového rozlišení





    477 621 
PASIVA








           18 369 727
A. Vlastní zdroje celkem







    213 826
1. vlastní jmění








    - 22 321
2. výsledek hospodaření






                 236 148
B. Cizí zdroje celkem






            18 155 901
1. dlouhodobé závazky







    913 152
2. krátkodobé závazky celkem





            16 919 126
· dodavatelé








 6 175 215
· přijaté zálohy








 1 017 909
· zaměstnanci








 2 155 871
· závazky k institucím sociálního a zdravotního pojištění



    881 490
· daňové závazky







    213 795
· jiné závazky








 3 674 846
· krátkodobé bankovní úvěry






 2 800 000
3. jiná pasiva – účty časového rozlišení





    323 623
Roční účetní závěrka byla sestavena podle výroku auditora v souladu se zákony a účetními předpisy platnými v ČR a ve všech významných ohledech věrně a poctivě zobrazuje majetek, závazky a vlastní jmění k datu účetní závěrky, způsob hospodaření a jeho výsledek za období od 1. 1. 2007 do 31. 12. 2007.

SPOLEČNOST AUDIT DANĚ s. r. o. Zlín provedla ověření správnosti čerpání přidělených dotací od Ministerstva práce a sociálních věcí České republiky na projekt „Podpora sociálních služeb s regionální místní působností“ a Ministerstva zdravotnictví České republiky na projekty „HVĚZDA – o.s. Zlín – Sprchová křesla pro Hospic Hvězda a Domov seniorů“, „Program kognitivní stimulace klientů v zařízeních občanského sdružení“ a „Denní centrum pro seniory a zdravotně postižené občany“. Ověřením nebyly zjištěny nedostatky, nesprávné a neoprávněné čerpání přidělených finančních prostředků. 

U místně příslušného Finančního úřadu ve Zlíně byla v zákonem stanovených termínech podána tato daňová přiznání:

· přiznání k dani darovací za obdržené dary za 1. pololetí bylo podáno dne 30.7.2007, za 
2. pololetí dne 30.1.2008
· přiznání k dani silniční bylo podáno dne 30.1.2008
· přiznání k dani z příjmů právnických osob bylo podáno dne 31. 3. 2007.

14. Zpráva k personální agendě

V organizaci “HVĚZDA – občanské sdružení“ bylo v pracovním poměru k 31. 12. 2007 
159 zaměstnanců. Celkový počet přepočtených pracovníků k 31. 12. 2007 činil 130,57.

15. Sdělení členů rady a kontrolní komise

Členové rady a kontrolní komise přezkoumali roční účetní závěrku a seznámili se s výrokem auditora. Hospodářský výsledek za účetní období představuje zisk ve výši 236 148,- Kč, a to za zdaňovanou i nezdaňovanou činnost. Na základě známých skutečností doporučili členové rady 
a kontrolní komise občanského sdružení schválit předloženou účetní závěrku občanského sdružení za rok 2007. Rada občanského sdružení doporučuje schválit návrh kontrolní komise na úhradu 
a zúčtování ztráty organizace za účetní období od 1. 1. do 31. 12. 2007, a to v souladu s platnými právními předpisy.
16. Poděkování

Děkujeme všem našim příznivcům, sponzorům, státním institucím, orgánům samosprávy, bez jejichž důvěry, finanční podpory by naše činnost nebyla vůbec možná. Každého příspěvku či pomoci si velmi vážíme a má pro nás velkou hodnotu. Je nám proto ctí Vám všem poděkovat za to, že díky Vaší přízni můžeme pomáhat všem potřebným a znevýhodněným spoluobčanům.

Poděkování patří rovněž i všem těm, kteří se na činnosti občanského sdružení podíleli svou prací, radou, pomocí, darem nebo jinou formou pomoci. Děkujeme především pracovním týmům, všem zaměstnancům, dobrovolníkům i dalším externím spolupracovníkům za zodpovědnou 
a náročnou práci, kterou vykonávají profesionálně a kvalitně. 

Ve Zlíně dne 25. 3. 2008
………………………………………………

………………………………………………

PaedDr. Jiří Schincke




Bc. Miroslava Kalivodová
     předseda Rady občanského sdružení
místopředsedkyně Rady občanského sdružení

………………………………………………
   Ing. Věra Vájová
    člen Rady občanského sdružení
………………………………………………

………………………………………………

Ing. Josef Janča




Ing. Zdeněk Jünger, CSc.
     předseda Kontrolní komise




   člen Kontrolní komise

         občanského sdružení




   občanského sdružení

………………………………………………

………………………………………………

Helena Cibulková




Ing. Zdeněk Raška, PhD.
         člen Kontrolní komise




  člen Kontrolní komise

         občanského sdružení




  občanského sdružení
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